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OGGETTO: CIG 3685428F61. Contratto Rep. 15126/2013. Servizi di realizzazione, conduzione
operativa, assistenza tecnica applicativa e manutenzione del “Nuovo Sistema Informativo di
Emergenza-Urgenza Sanitaria Territoriale (118) in Puglia”. Assunzione impegno di spesa sul
cap.741010 del bilancio di previsione per I'esercizio 2018 in favore della Ditta ISED S.p.A. di
Roma per le attivita relative alla variante n.9 del 18.10.2018.

Il giorno /fé fZ/Z < in Bari, nella sede della Sezione Risorse Strumentali e Tecnologiche

Il DIRIGENTE della SEZIONE RISORSE STRUMENTALI E TECNOLOGICHE

VISTO il d. Igs. 30 marzo 2001, n. 165 e s.m.i.;

VISTA la legge regionale 4 febbraio 1997, n. 7 e s.m.i.;

VISTA la legge regionale 16 aprile 2007, n. 10 e s.m.i.;
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VISTO il decreto del Presidente della Giunta Regionale 31 luglio 2015, n. 443 e s.m.i.;
VISTA la deliberazione di Giunta regionale n. 458 del 08.04.2016;

VISTA la deliberazione di Giunta regionale n. 1176 del 29.07.2016;

VISTA la deliberazione di Giunta regionale n. 833 del 07.06.2016;

VISTO l'art. 32 della legge 18 giugno 2009, n. 69, che prevede I'obbligo di sostituire la
pubblicazione tradizionale all’Albo ufficiale con la pubblicazione di documenti digitali sui siti
informatici;

VISTO ['art. 18 del D. Lgs. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” in
merito ai principi applicabili ai trattamenti effettuati dai soggetti pubblici.

Sulla base dell'istruttoria espletata dalla A.P. “Contratti e convenzioni dei sistemi informativi
sanitari”, dalla quale emerge quanto segue.

Premesso che:

con DGR n. 1615 del 12/07/2011 é stato stabilito:

-di approvare il documento Piano di Realizzazione SANOO1.OR2.A1.PD.01.PR (versione
2.1), allegato “8" del presente provvedimento per farne parte integrante e sostanziale;

-di dare mandato alla societa in-house InnovaPuglia di provvedere alla predisposizione
della documentazione di gara ed all’espletamento della procedura ad evidenza pubblica
per la selezione della ditta cui aggiudicare la realizzazione del nuovo sistema informativo
del 118, in accordo a quanto previsto dall’atto integrativo Rep. 12555/2011 tra la Regione
Puglia e la medesima societa;

-di dare mandato al Servizio Accreditamento e Programmazione Sanitaria ed al Servizio
Programmazione ed Assistenza Sanitaria di provvedere, per quanto di rispettiva
competenza, agli adempimenti conseguenti dal presente provvedimento, ivi compresi gli
atti di impegno e liquidazione;

in accordo alle disposizioni di cui alla citata DGR n. 1615/2011, per la conduzione del
sistema negli anni successivi & cura del competente Servizio APS provvedere ai relativi atti
di impegno di spesa e liquidazione a valere sulle risorse assegnate sul capitolo 741010
(U.P.B.5.5.2),

con bando spedito per la pubblicazione sulla GUUE il 15 dicembre 2011, innovaPuglia
S.p.A. awviava una procedura aperta per I' affidamento dei servizi di realizzazione,
conduzione operativa, assistenza tecnica-applicativa e manutenzione del “Nuovo Sistema
Informativo di Emergenza-Urgenza Sanitaria territoriale (118) in Puglia”;

il paragrafo 4.5 del disciplinare di gara prevede che le fasi di stipula del contratto e di
esecuzione contrattuale siano curate direttamente dalla Regione Puglia, a seguito della
aggiudicazione definitiva da parte di InnovaPuglia.

con deliberazione del C.d.A. di InnovaPuglia S.p.A., di cui al verbale n. 53 del 30.1.2013, la
gara in parola é stata aggiudicata definitivamente a ISED S.p.A;
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e con nota prot. 130204-201 del 4/2/2013 InnovaPuglia S.p.A. comunicava alle ditte
partecipanti alla gara ed alla Regione Puglia il provvedimento di aggiudicazione definitiva,
ai sensi dell’art. 79, comma 5, lett. a) del decreto legislativo n. 163/2006, alla societa ISED
S.p.A. con sede legale invia Tiburtina n. 1236, 00131 Roma, P.IVA 0097608100.

e con D.D. n. 178/2013 il Dirigente del Servizio APS davo atto del provvedimento di
aggiudicazione definitiva della societa in-house InnovaPuglia S.p.A. (di cui al verbale n. 53
del 30/1/2013 del Consiglio di Amministrazione della societa), relativo alla procedura
aperta per l'affidamento dei Servizi di realizzazione, conduzione operativa, assistenza
tecnica applicativa e manutenzione del “Nuovo Sistema Informativo di Emergenza-
Urgenza Sanitaria Territoriale {118) in Puglia” (CIG 3685428F61), cosi come stabilito dalla
DGR n. 1615/2011;

e con lo stesso provvedimento si dava atto che, come da comunicazione prot. 130204-201
del 4/2/2013 di InnovaPuglia S.p.A., ai sensi dell’art. 79, comma S, lett. a) del d.lgs. n.
163/2006 (allegato alla presente per farne parte integrale e sostanziale), la procedura in
oggetto & stata aggiudicata alla societa ISED S.p.A. con sede legale in via Tiburtina n. 1236,
00131 Roma, P.IVA 0097608100;

e con il provvedimento di cui sopra il Dirigente del Servizio APS nominava responsabile del
procedimento il Dirigente dell’Ufficio Sistemi Informativi e Flussi Informativi ai sensi
dell’art. 10 del D.lgs. 163/2006 per la fase di stipula e di esecuzione del contratto, di
responsabilita diretta della Regione Puglia, ai sensi del paragrafo 4.5 del disciplinare di
gara, autorizzando lo stesso alla sottoscrizione del contatto ai sensi del comma 13 dell’art.
11 del d.lgs.163/2006 secondo le indicazioni dell’Ufficiale rogante dell’Amministrazione;

e il suddetto contratto veniva sottoscritto in data 25/7/2013, repertoriato al n.
015126/2013 e registrato in misura fissa presso I'Agenzia delle Entrate il 26 luglio 2013 al
n. 997 — Atti Pubblici.

» in data 1/8/2013 si svolgeva presso gli uffici regionali il verbale di avvio dell’esecuzione del
contratto ai sensi degli art. 302 e 303 del DPR 207/2010, nel corso del quale si dava atto,
inoltre, della nomina del Direttore dell’Esecuzione del Contratto, nella persona del sig.
Roberto Guzzo, funzionario in servizio presso I'Ufficio Politiche del Farmaco e delle
Emergenza-Urgenza;

e nella stessa riunione FAmministrazione ha comunicato al fornitore di avvalersi del
supporto della societa in-house InnovaPuglia S.p.A. per le attivita relative al monitoraggio
ed alla conduzione operative

¢ nel corso della riunione del 1/8/2014 si & convenuto di definire il Piano Esecutivo di
Dettaglio, cosi come previsto nel Capitolato Tecnico, in modo da identificare in maniera
dettagliata le attivita e i tempi minimi necessari all'awio del nuovo sistema con
conseguente dismissione del vecchio sistema, scomponendo la FASE A, a causa della
complessita degli interventi, di cui al Capitolato Tecnico in due sotto-fasi:

e Fase Al: installazione della nuova infrastruttura tecnologica, assicurando funzionalita
e livelli di servizio attuali;
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e Fase A2: rilascio delle ulteriori funzionalita previste a completamento della Fase A,
come da Capitolato Tecnico e Offerta Tecnica.

Considerato che:

[ ]

con comunicazione PEC prot. AOO_081/10-07-2014/0002442U ¢é stata convocata una
riunione di stato avanzamento lavori per il giorno 24/7/2014;

nel corso della suddetta riunione si & dato atto che il nuovo sistema informativo e stato
awviato il 1 luglio 2014, per cui da quella data la ISED S.p.A. € autorizzata ad emettere
fattura bimestrale posticipata per i servizi a canone periodico come previsto dal contratto;

con atto dirigenziale n.99 del 26.04.2018 la Sezione Risorse Strumentali e Tecnologiche ha
impegnato per I'anno 2018 la somma di €637.930,00=Iva compresa in favore della Ditta
ISED S.p.A. di Bologna per i servizi di realizzazione, conduzione operativa, assistenza
tecnica applicativa e manutenzione del “Nuovo Sistema Informativo di Emergenza-
Urgenza Sanitaria Territoriale (118) in Puglia” ;

in data 17.09.2018 si e tenuto un incontro di aggiornamento presso la Sezione Risorse
Strumentali e Tecnologiche con la Ditta ISED di Bologna e la societa InnovaPuglia S.p.A. di
Bari al fine di verificare lo stato avanzamento lavori del progetto relativo al contratto rep.
n. 015126 del 25.07.2013 per i Servizi di realizzazione, conduzione operativa, assistenza
tecnica applicativa e manutenzione del “Nuovo Sistema Informativo di Emergenza-
Urgenza Sanitaria Territoriale (118) in Puglia”;

nel corso di tale riunione del 17.09.2018 si & deciso di procedere all'integrazione del citato
atto dirigenziale n.99/2018 per il pagamento dei servizi continuativi sopra indicati a
copertura del 3 quadrimestre 2018 di cui al contratto rep.n.015126 del 25.07.2013;

la somma impegnata pari ad €637.930,00=Iva compresa impegnata con il citato atto
dirigenziale n.99 del 26.04.2018 deve essere integrata per fronteggiare le spese
sostenute e da sostenersi nell’anno in corso, considerata la mole di attivita svolta sino ad
oggi e le attivita da svolgersi nel corrente anno;

con atto dirigenziale n.230 del 28.09.2018 la Sezione Risorse Strumentali e Tecnologiche
ha impegnato, sulla base dell'incontro sopra citato del giorno 17.09.2018, per I'anno
2018 la somma di € 24.600,00=Iva compresa in favore della Ditta ISED S.p.A. di Bologna
per i servizi di realizzazione, conduzione operativa, assistenza tecnica applicativa e
manutenzione del “Nuovo Sistema Informativo di Emergenza-Urgenza Sanitaria
Territoriale (118) in Puglia” ;

la Ditta ISED ha presentato, a seguito del citato incontro del 17.09.2018, la variante n.9
del 18.10.2018 (registrata al prot.AOO_081/25/10/2018/0005123 della Sezione Risorse
Strumentali e Tecnologiche) relativa alla fornitura di seguito specificata, per un totale
complessivo pari ad €77.212,25= IVA esclusa :

o componenti hardware e software per 'upgrade del sistema telefonico presso ogni
C.0;

o servizi sistemistici a corredo;
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e la Sezione Risorse Strumentali e Tecnologiche ha, nell’ambito delle attivita di
monitoraggio e supporto alla gestione del contratto rep.n.15126/2013, richiesto alla
societa InnovaPuglia S.p.A. di Bari un parere circa l'effettiva esecuzione delle attivita
rendicontate dalla Ditta ISED S.p.A. di Roma relative alle attivita indicate nella variante n.9
del 18.10.2018;

e |3 ditta InnovaPuglia S.p.A. con nota prot.181026002/RP1704 del 26.10.2018 (registrata al
prot.AOO_081/31.10.2018/5228 della Sezione Risorse Strumentali e Tecnologiche), a
seguito della richiesta della Sezione RST, ha comunicato che :

o “..di aver provveduto alla verifica del documento di richiesta variante n.9 proposto
dalla societa ISED SpA in relazione all'upgrade dei Sistemi MX-ONE TSE, alla
sostituzione dei terminali telefonici degli operatori delle Centrali Operative, e ai
servizi professionali correlati.”;

o “La verifica del documento innanzi citato e gli accertamenti condotti dalla societa
scrivente confermano le ragioni addotte dalla ditta proponente in relazione
all'obsolescenza dei terminali telefonici e alla necessita di aggiornare i sistemi
telefonici MX-ONE TSE operanti nelle Centrali Operative 118 regionali che allo stato
attuale non possono pil assicurare la stabilita e l'affidabilita richiesta in tali
contesti.”;

[0}

“Per quanto attiene I'aspetto ecanomico, i costi indicati in variante appaiono congrui
ein linea con quanto proposto dalla ditta proponente in sede di offerta economica.”;

O

“Sulla base delle motivazioni sin qui relazionate, la fornitura proposta nel documento
di richiesta variante oggetto di verifica e ritenuta approvabile.” ;

e successivamente, la Ditta ISED S.p.A. di Roma ha trasmesso con nota pec del 06.11.2018
(registrata al prot.AOO_081/5357 del 07.11.2018 della Sezione Risorse Strumentali e
Tecnologiche), a seguito di sollecito da parte della stessa Sezione Risorse Strumentali
Tecnologiche, la richiesta di variante corretta per mero errore materiale;

e con nota prot. AOO_081/0005624 del 23.11.2018 & stata comunicata |'accettazione
formale della variante n. 9 del 18.10.2018 secondo le procedure previste dal contratto
rep.n.15126/2013;

e Per tutto quanto sopra esposto, si rende necessario, sulla base dell'incontro sopra citato
del giorno 17.09.2018, del parere della societa InnovaPuglia nota prot.181026002 del
26.10.2018 (agli atti della Sezione Risorse Strumentali e Tecnologiche ), procedere
all'impegno della ulteriore somma di €94.200,00=(IVA inclusa) in favore della Ditta ISED
S.p.A. di Roma, sul capitolo di spesa 741010 - Esercizio Finanziario 2018 per le attivita
relative alla variante n.9 del 18.10.2018 di cui al contratto rep.n.15126/2013, riferite ai
Servizi di realizzazione, conduzione operativa, assistenza tecnica applicativa e
manutenzione del “Nuovo Sistema Informativo di Emergenza-Urgenza Sanitaria
Territoriale (118) in Puglia” .

Verifica ai sensi del d.lgs. 196/03 - Garanzie alla riservatezza
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La pubblicazione dell’atto all’albo, salve le garanzie previste dalla legge 241/90 in tema di
accesso ai documenti amministrativi, avviene nel rispetto della tutela alla riservatezza
dei cittadini, secondo quanto disposto dal Digs 196/03 in materia di protezione dei dati
personali, nonché dal vigente regolamento regionale n.5/2006 per il trattamento dei dati
sensibili e giudiziari.

Ai fini della pubblicita legale, I’atto destinato alla pubblicazione e redatto in modo da evitare
la diffusione di dati personali identificativi non necessari ovvero il riferimento a dati sensibili;
qualora tali dati fossero indispensabili per I'adozione dell’atto, essi sono trasferiti in
documenti separati, esplicitamente richiamati.

ADEMPIMENTI CONTABILI Al SENSI Del D.Lgs n.118/2011 e ss.mm.ii.

- Lr.n.67/2017

- L.r.n.68/2017

- DGR nN.38/2018

- Bilancio autonomo

- Esercizio finanziario 2018

- Competenza anno 2018

- CRA61.05

- capitolo di spesa: 741010

- somma da impegnare: € 94.200,00= IVA inclusa

- causale impegno : CIG 3685428F61. Contratto Rep. 15126/2013. Servizi di realizzazione,
conduzione operativa, assistenza tecnica applicativa e manutenzione del “Nuovo Sistema
Informativo di Emergenza-Urgenza Sanitaria Territoriale (118) in Puglia”. Assunzione
impegno di spesa sul cap.741010 del bilancio di previsione per I'esercizio 2018 in favore
della Ditta ISED S.p.A. di Roma per le attivita relative alla variante n.9 del 18.10.2018
Codice SIOPE Codice SIOPE: n.1362 denominazione “Assistenza informatica e
manutenzione software”

- Nuovo SIOPE : 1.03.02.19.011 descrizione “Processi trasversali alle classi di servizio”

- Creditore: ISED S.p.A., i cui dati sono specificati nella scheda allegata al presente
provvedimento;

- Sidichiara che esiste la disponibilita finanziaria sul capitolo innanzi indicato.

- La spesa derivante dal presente atto & contenuta nei limiti del Fondo Sanitario Regionale
ovvero delle ulteriori correlate assegnazioni statali a destinazione vincolata e non produce
oneri aggiuntivi rispetto alla predetta assegnazione.

Il Responsabile A.P. | __

Maria Favonio__il nﬁ:ﬁ:gir@wl

azionegisponibilita finanziaria
Il Ririgenteldella Sezione
ing._Vjtd Bavaro)

- sulla base delle risultanze istruttorie come innanzi illustrate che ritiene di condividere;

www.regione.puglia.it



REGIONE DIPARTIMENTO PROMOZIONE
PUGLIA DELLA SALUTE, DEL BENESSERE SOCIALE

E DELLE PARI OPPORTUNITA

SEZIONE RISORSE STRUMENTALI E
TECNOLOGICHE

vista la sottoscrizione posta in calce al presente provvedimento dal Responsabile della
A.P.” Contratti e convenzioni dei Sistemi Informativi Sanitari”;

ritenuto di dover provvedere in merito;

DETERMINA

di impegnare, per le motivazioni esposte in narrativa, che qui si intendono integralmente
riportate, la somma complessiva di €94.200,00= IVA inclusa per fronteggiare i pagamenti
relativi ai servizi della variante n.9 del 18.10.2018 riferiti all’'anno 2018, previsti dal
contratto Rep. 15126/2013 in favore della ditta ISED S.p.A., i cui dati sono specificati nella
scheda allegato “A”, sul capitolo 741010 del Bilancio di previsione per l'esercizio 2018,
approvato con L.r. n.67/2017, L.r. n-68/20171/2016 — DGR n.38/2018;

di provvedere, con atti successivi e sulla base delle effettive attivita svolte ed accertate,
alla relativa liquidazione in favore della ditta ISED S.p.A. di Roma secondo le modalita
previste dall’art. 1, comma 629 della L.n. 190/2014 (legge di stabilita 2015) in materia di
pagamento dell’IVA (cosiddetto “split payment”);

di approvare la scheda anagrafico-contabile (allegato “A” al presente provvedimentao), che
non sara pubblicata in nessuna forma e che sara disponibile al pubblico solo nei casi di
richiesta di accesso agli atti, per come regolamentato dalle norme vigenti in materia.

Il presente provvedimento:

sara pubblicato, ad eccezione dell’allegato “A”, all’albo Telematico della Regione Puglia;
sara trasmesso in copia conforme all’originale alla Segreteria della Giunta Regionale ed in
copia alla Sezione Bilancio e Ragioneria;

sara disponibile nel sito ufficiale della Regione Puglia www.regione.puglia.it, ad eccezione
dell’allegato “A” ;

il presente atto, composto da n. A facciate comprese gli allegati, viene redatto in
forma integrale ed adottato in unico originale;

sara notificato alla ditta ISED S.p.A. di Roma;

diventa esecutivo con I'apposizione del visto di regolarita contabile della Sezione Bilancio
e Ragioneria;

Il/la sottoscritto/a attesta che il presente procedimento istruttorio affidato é stato espletato
nel rispetto delle norme vigenti e che il presente schema di determinazione & conforme alle
risultanze istruttorie

ll/la sottoscritto/a attesta che il presente documento e stato sottoposto a verifica per la
tutela dei dati personali secondo la normativa vigente.

Il Responsabile della AP, « !
(Maria Favonio) ___ a0 1070
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Regione Puglia

Il presente atto originale, composto da n°® 4’1 pagine comprese gli allegati, &
depositato presso la Sezione Risorse Strumentali e Tecnologiche in via Gentile, 52 a Bari

Bari, S&//7/ 2 Il Responsabile ik ///&/;/Z:;A
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Il presente provvedimento si compone di n.2 (due) allegati:

A) scheda anagrafico-contabile allegata alla determinazione dirigenziale — n.2 pagine

1l Djrt a Sezione
Ing-¥ito Bavaro)
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